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Chapitre 1
Introduction

Ce guide explique comment effectuer I'ingtdlation du programme Sharpdesk et de I’ utilitaire de
numérisation réseal “Network Scanner Tool”. Sharpdesk vous aide a utiliser les images
numeérisées et vos documents existants dans votre PC. L’utilitaire de numérisation réseau
“Network Scanner Tool” permet de recevoir sur votre PC les images humérisées avec votre
Copieur/Imprimante laser numérique SHARP.

Une fois que les programmes Sharpdesk et Network Scanner Tool sont installés et configurés, la
fonction “Numériser vers le pogte de travail” de votre Copieur/Imprimante laser numérique
SHARP de votre PC est préte al’ utilisation.

Généralités sur I'installation
Les chapitres suivants décrivent I'ingtdlation du programme Sharpdesk et de I’ utilitaire de
numeérisation réseau. Veuillez procéder dans cet ordre.
Chapitre 2 : Installez Sharpdesk et I’ utilitaire de numérisation réseau “Network Scanner
Tool”
Chapitre 3 : Configurez I’ utilitaire de numérisation réseau “Network Scanner Tool”
Chapitre 4 : Configurez I'index de recherche du programme Sharpdesk.

Remarque: Avant de configurer I’ utilitaire de numérisation réseau, il vous faut d’ abord terminer
laconfiguration de votre Copieur/Imprimante laser numérique SHARP qui doit auss éreenligne.
Pour plus de détails, veuillez consulter le manuel inclus avec le kit d’ extension de numérisation
réseau.



Configuration systéme minimale
Pour réussir l'installation de Sharpdesk et pouvoir I'utiliser, votre systéme doit satisfaire les

exigences minimales suivantes :

*  Un processeur detype Intel PC (300 MHz ou supérieur recommandé)
*  Espacedisquedur:
Le minimum requis pour le systéme d'exploitation et au moins 300 Mo d'espace libre
supplémentaire.
* Un moniteur SVGA de résolution 800 x 600 avec 256 couleurs (« Couleurs vraies »
recommandgé)
*  Systémedexploitation et Mémoire:
* Microsoft Windows 98
128 Mo de RAM pour Network Scanner Tool et/ou Sharpdesk
*  Microsoft WindowsNT 4.0 Workstation avec le Service Pack 6 ou ultérieur
128 Mo de RAM pour Network Scanner Tool et/ou Sharpdesk
* Microsoft Windows 2000 Professionne
128 Mo de RAM pour Network Scanner Tool et/ou Sharpdesk
*  Microsoft Windows Millennium Edition
128 Mo de RAM pour Network Scanner Tool et/ou Sharpdesk
*  Microsoft Windows XP Professionnel / Edition familiale
128 Mo de RAM pour Network Scanner Tool et/ou Sharpdesk
* Internet Explorer 6.0 ou supérieur.
Sharpdesk ingtalleraune version minimae d' Internet Explorer 6.0 i celogicid n’est pas
disponible sur votre ordinateur
* Unecarted interface réseau installée
* Unréseau TCP/IPingtallé
* Une connexion a Internet pour pouvoir accéder aux sites Internet de support produit de
Sharp.



Chapitre 2
Installation de Sharpdesk et de
I"utilitaire de numérisation réseau

Avant de procéder a I'installation
Vérifiez la configuration requise par Sharpdesk et I’ utilitaire de numérisation réseau “Network
Scanner Tool” dans ce Guide et sur I’ écran d'information pendant I installation.
Si Internet Explorer version 6.0 ou ultérieure ' est pas installé sur votre ordinateur, I assistant en
installera une version minimale sur votre ordinateur.
Le programme d' ingtallation installera Sharpdesk Imaging, en écrasant “Imaging pour Windows”
distribué par Microsoft Corporation et qui setrouve dans|e groupe de programmes“ Accessoires’.
Sharpdesk Imaging est une version mise a jour compatible d’'Imaging de la société Eastman
Kodak Company.
Le fichier “Lisez-moi” dans votre langue se trouve dans le répertoire racine du CD-ROM. |l
fournit les derniéres informations au sujet des programmes de | application.
Avant de commencer I’instalation, veuillez quitter toutes les applications et les programmes
résidants éventuellement en cours de fonctionnement sur votre ordinateur.



Lancement du programme d’installation

Insérez le CD-ROM dans votre lecteur.

L'installation de Sharpdesk doit démarrer automatiqguement. Si celle-ci ne démarre pas,

sdectionnez “Exécuter” dans le menu “Démarrer”, entrez cette ligne de commande

“Ri\Sharpdesk\setup.exe” (remplacez le “R” par la lettre correspondante a votre lecteur de
CD-ROM) &t cliquez sur “OK”.
Si Internet Explorer version 6.0 ou ultérieure n’ est pasinstallé sur votre ordinateur, le programme

va vous demander de confirmer s vous souhaitez I'installation de la verson minimale Internet
Explorer 6.0 incluse sur ce CD-ROM :

x

A\

Sharpdesk nécessite des eléements d'Internet Explorer 6.0 ou postérieur, Yous pouvez installer une configuration
minimale d'Internet Explorer 6.0 & parkir de "<C0_ROM=IEGOSP L5 fra" de 'autre C0 "Disc 2" Fourni avec ce produit,
comprenant les composants suivants,

- Internet Explorer 6.0 Web Browser

- Inkernet Explorer Help

- Windows Media Plaver

- Visual Basic Scripking Suppark
O, si wvous souhaitez installer la version compléte d'Internet Explarer 6.0, rendez wous sur le site
<http: v microsaft . com)' = pour obtenir [a version d'Internet Explarer voulue.

IUne Fois les composants d'Internet Explorer 6.0 ou supérieur installés, vevilez redémarrer le processus d'installakion 4
partir de ce D Sharpdesk,

Si la nouvelle version d'Internet Explorer et dga installée sur votre ordinateur ou s vous

acceptez I'ingallation delaversion incluse sur le CD-ROM, lafenétre de |’ assistant d’installation
de Sharpdesk apparait.



Si vous disposez d' une édition internationale, lafenétre de |’ assistant d' installation apparait aprés
gue vous ayez sélectionné lalangue.

InstallShield Wizard E x|

Bienvenue danz I'InstallShield Wizard de
Sharpdesk.

LinstalShield Wizand inztallers Sharpdesk sur votre
ordrzteur. Pour confitwesr, cliquaz sur Suksant,

cPecedent || Suvants | Annder

Cliquez sur “Suivant” pour poursuivre I'ingtallation.




Visualisez les informations du fichier Lisez-moi

Information

Veullez ire e texte surant.

Appuyez sur la louche Page suivante pour woir |e reste du texte.

Fichier LizezMoi powr Shapdesk 3.1 de Shap i;
Werzion pou Windows 58, Windows Milennium Edition,
ndowes NT 4.0, Windaws 2000 & Windows 5P

SOMMAIRE

- |rtroduction]

-- Rgsume des arlicles

- Configuratior systeéme minimale
-- Problémes connus et solubons

i

|metallShied

<F’récn§denti Siavant > I Anider

Cliquez sur “ Suivant” pour poursuivre I'ingtallation.

Visualisez le contrat de licence

Installshield Wizard

Contrat de licence
Lizez attentivement le conirat de icence suivant.

Appuyez sur la louche Page suiv. pour vair le reste du conbrat,

kit d'extenzion scanner i£seau ﬂ
LICEMCE du logiciel :

WEUILLES LIRE ATTERTIVEMENT CETTE LICENCE D'UTILISATION AVANT
DUTILISER LE LOGICIEL, LE FAIT D'UTILISER CE LOGICIEL INDIQUE VOTRE
ACCEPTATION DES TERMES DE CETTE LICEMCE,

1, Licence, Lzpplicabion, la demonsztiation, ke systéme ot tout sulre logiciel accompagreant
cethe licence, quil $a touve sur des disques, e mémaoire morte ou sur tout autre média (le
" Logiciel *] et la documantation szzociae vous sont concédés par SHARF sous licance, =

Acceptez-ous tous ks temes du conlral de icence précédent? Sivous choisissez Non,
linstalation s'anétera Pour instaler Sharpdesk, veus deves acceples e contial.

InstallShisd

<Prcedent || o | Mon

Cliquez sur “Oui” pour poursuivre I'ingallation.



Entrez les informations Client

Installshield Wizard an |

Informations client

Veullez zaizk vos infomations.

Vewllez enfrer volte nom, ke nom de la socié qui vous emploe et le numéro de séie du
produal

Hom dutikzateur:

Hom de Société:
|

Muméro de sénie:

InstallShisd

<Précedent || Sove | aneder

Veuillez entrer votre nom et celui de votre société ou organisation.

Entrez un des numéros de série imprimés sur le manuel de ce kit.

Entrez le dossier de destination du programme

Installshield Wizard g |

Choizizzez I'emplacement cible

Sélectionnez un dozzier ou assistant dinstallaton placera les
fichiers

L'azzistant dinstallstion instalera Shapdesk dane le dassier suivant.

Pour installer dans ce dassier, ciquez sur Suivant. Pour ingtaller dans un aulre dossier,
cliquez sx Parcours e sélectionnez un aulre dossier.

— Doszser cible-
C:\Frogram Files\SharphSharpdesks Parcourr... |
InetallGhieid

< Précédent || Suivant > Arewder |

Les applications seront installées dans le dossier indiqué dans la case “Dossier cible’. Si vous
souhaitez changer de dossier, cliquez sur le bouton “Parcourir” et choisissez un nouveau dossier.
Unefoisle dossier de destination sdlectionné, cliquez sur le bouton “ Suivant”.



Entrez le type d’installation

InstallShield Wizard o x|

Type dlinstallation
Sélectionnez bz type dinstalation & nztaller.

Chquez sur volre lpe dinstallstion peéféée, pus chiguez sur Sunsant.
% Par défaut Le programme sera instalke avec les oplions ks plus communes,

Recommands pour |3 plupart des ublisateurs

" Perzonnakisée  Yous pouvez choizic ez options que vous souhatez netaller. Becommande
pour ez utibzateurs expénmentes.

InstallShisd

<Précedent || Suvant> | aneuer |

Séectionnez “Par défaut” et appuyez sur la touche “Suivant” s vous souhaitez ingtaller
Sharpdesk, Sharpdesk Imaging et I’ utilitaire de numérisation réseau “Network Scanner Tool”.

Séectionnez “Personnalisée’ et appuyez sur “ Suivant” s vous souhaitez choisir les gpplicationsa
instaler :

Sharpdesk
Network Scanner Tool



Entrez le dossier de destination des fichiers de données

Installshield Wizard
Emplacement de fichier de données Sharpdeszk

L'azzistant dinstallation va configuier le dossier suivant comme wolre Bureau Shaipdesk et

wa installes bous les Echanlillons dans celui-ci

Pour sélectionnes ce dossier comme yolie Buieaw Shanpdesk, cliquez sur Suivant

Pour sélectionnet un dossier diféent, choues s Parcourin 81 séleclionnez-en un aulre,

— Droz=ier cible-

C:AShapdesk Deskiop

x|

Parcourr... |

InstallShisd

< Précédent [ Suavant >

Anider |

Lesfichiers de données gérés par Sharpdesk seront installés dans

le dossier indiqué dans la case

“Dossier cible’. C'est |le dossier de niveau supérieur utilisé pour gérer vos documents avec

Sharpdesk. Si vous souhaitez changer ce dossier, cliquez sur le bouton “Parcourir” et choisissez

un nouveau dossier.

Unefoisle dossier de destination sélectionné, cliquez sur le bouton “ Suivant”.

Entrez le nom du groupe de programmes

Installshield Wizard

Sélectionnez un doszier de programmes:

Yeuillez zélectonner L dosser pragramime.

L'azzistant dinstallstion sjouters les icdnes de programmes au dassier de programme inschit
crdessous, Wous pouvez entrer un nouveau nom de dossien, ou en sélechonne un dans la

lste des dossiers exstants. Cliquez sur Suivant pour continuer,
Dozsiers de programmas:

|5herpdask

Dosziers exstants:

D ématrage
icrasofl Oifics Tools
Dlutils d'adminislration

InstallShisd

< Précédent [ Savant >

Anruder |

Appuyez sur le bouton “Suivant” aprés avoir sdectionné ou
programmes dans lequel seront placées|esicones de |’ application.

sas le nom du groupe de



Fin de 'installation

Installshield Wizard

InstallShield Wizard terming

L'lrstallShishd Wizard 2 inslallé Shapdesk avec succks Avanl
de pouvoir ubiliser le programme, vous devesz redeémaner votie
ordinalews,

& D, je veus redémaner mon codinateur maintenant

7 Mon, j& redémarierai mon ardinateur plus tard.

¢ Prénédent | Temmites I Arrider |

Votre PC doit redémarrer avant de pouvoir utiliser Sharpdesk, Sharpdesk Imaging ou Network
Scanner Tool.

Pour redémarrer maintenant, sélectionnez “ Oui, je veux redémarrer mon ordinateur maintenant”
et appuyez sur le bouton “Terminer”. Une fois que votre ordinateur redémarre, |’ assistant de
configuration de I’ utilitaire de numérisation réseau “Network Scanner Tool” et de I'index de
recherche démarrent automati quement.

Pour redémarrer plus tard, sélectionnez “Non, je redémarrerar mon ordinateur plus tard” et
appuyez sur le bouton “Terminer”. Sharpdesk, Sharpdesk Imaging et Network Scanner Tool ne
seront pasprétsal’ utilisation tant que’ ordinateur n’ aura pas été redémarré. L’ assistant seralance
automatiquement pour terminer I’ installation, au prochain redémarrage.




Chapitre 3

Configurez 'utilitaire de
numerisation réseau
“Network Scanner Tool”

Une fois que I'ingdlation de Sharpdesk est terminée et que votre PC aredémarré, |’ assistant de
configuration de |’ utilitaire de numérisation réseau “ Network Scanner Tool” selance:

i Instalation du Network Scanner Tool g S

Eierwverue dans lhesistant dingtallation de Nebwork Scareer Tool

Avec une metallation éalizée aves succes, vous
pourrez ©

1] Accéder & vos profils Scan & paitr des
scannes Shaip sélechionnés,

2] Murriser des documents drectamsnt vers
wobe PC & partir du scanner

31 Documents passés 3 'OCR aulomatiquamsn,

4] Envower les ichiers rumérizés diectement vers des
dossiers, une adresse de courer leclionique, elc.

 Drdetert Iml Anriuler | Aide |

Premiere fenétre de [’assistant d’installation de ['utilitaire

de numeérisation réseau ‘“‘Network Scanner Tool”



Si vousignorez cet assistant, Network Scanner Tool ne sera pas prét al’ utilisation. V ous pouvez
cependant lancer cet assistant plustard en exécutant la“ Configuration de Network Scanner Tool”
dansle groupe de programme “ Sharpdesk” du menu “Démarrer”. Si |’ exécution de |’ assistant est
annulée, il ne serapasreancé.

L’'assstant communique avec votre ou vos Copieurs/Imprimantes laser numérique SHARP.
Véifiez que la configuration de votre environnement réseau et de votre ou de vos
Copieurs/Imprimantes est terminée avant de lancer cet assistant. Pour plus de déails sur la
configuration du réseau, des copieurs et les instructions pour I'assistant, veuillez consulter le
guide de !’ utilisateur de I utilitaire de numérisation réseau “ Network Scanner Tool”.



Chapitre 4
Configuration de I'index de
recherche de Sharpdesk

Une fois que I'assigtant d'installation de I’ utilitaire de numérisation réseau “Network Scanner
Tool” seterming, I’ assistant de configuration de I'index de recherche de Sharpdesk selance:

Erlassistant dinstallation de la Recherche =l

Bienvenue & Assistant d'installation de la Recherche

La Recherche Sharpdesk repoze sur une ou plusiewrs
bazes de dorndes dindex gui enregistrent des informations
sir les dociements . Une fois qus cet assistart régle ces
bazes de donndas, les fichiers pewvent &re localsés trés
rapidement (instantsnément danz la plupart des cas),

Une base de données d'index doit étre configurée ot
construite avant qgue la Recherche Sharpde sk puisse
trouver les documents pour yous,

L'ezpace dizgues nécesssive varie en fonction du nombre et
tlez types de fichiers indexés.

: Frecedent | Suivant = | Annuler I

Cliquer sur “Suivant” lorsgue vous étre prét a continuer. Le reste de ce chapitre décrit les étapes
au travers desquelles |’ assistant vous guide.



S vous “Annuler” cet assistant, la fonction de recherche de Sharpdesk ne sera pas préte a
I'utilisation. |l est nécessaire de créer au moins un index pour pouvoir utiliser la fonction de
recherche. Veuillez-vous référer a la section “Configuration d'un index” dans le “Guide de

I" utilisateur Sharpdesk” pour créer un nouvel index.

Etape 1. Entrez le nom et ’emplacement de I'index

[lassistant dinstallation de la Recherche x|

Etape 1 sur &

Fourpir un nom &l un emplscement dindex pour enregstrer la base
de donnges. La base de donnéss diindsx contiendra les
nformatons qui permettront de rechercher et de frouver des
documents indexés plus tard.

m,

Mom @ lindex
ba:,l: de données par défad

Emplacement de lindex :

|QD<:\:.|TE.‘|'.E and Setings\il Ussrs\Application Det  Parcouwrk...

« Précedant | Suivant = | Annuler I

Cette fenétre définit le nom de I'index et I'emplacement du dossier contenant les fichiers a
indexer sur votre PC. Cliquez sur “Suivant” pour accepter le nom et le dossier par défaut
(recommandé). S vous connaissez la maniére dont vous souhaitez configurer vos index de
recherche, vous pouvez saisir un nom d'index (jusqu’'a 39 caractéres) de votre choix. Pour
séectionner un dossier d'index autre que celui par défaut, cliquez sur “Parcourir” et naviguez
jusgu’ al’ emplacement souhaité et cliquez sur “OK”. Unefoislesinformations saisies, cliquez sur
“Suivant”.



Etape 2. Sélectionnez le dossier d’enregistrement de I'index

(] assistant dinstallation de la Recherche i x|

Etape 2 sur &

Sélectionnez B dossiers que vous voulez indexer, Motez I 1.-.%
cependant gue Nndexation dun disgue en enter (par e, 0 prand |: l‘g’_
beaucoup de temps. Mous vous recommandons per congeguent de L

ne sélectionner que les dossiers a lintérieur desquels

vous voulez vraiment effectuer une recherche.

Dozziers & indexer:

& [ L) Program Files
=713 Sharpdesk Deskiop
f L Aeticles
[T Dacuments importants
¥ ] Echantillons de recherche

[T Etaks Effacar
LT Fachores 4'
[T motes de Frais —

LT Regus =

« Précedant |

Annuler I

Cette fenétre sdlectionne le ou les dossiers dans lesquel s vous souhaitez effectuer 'indexation. Le
dossier par défaut est “ Echantillons de recherche’ de “ Sharpdesk Desktop” (Bureau Sharpdesk)
fourni avec Sharpdesk. Vous pouvez séectionner d autres dossers en cochant leurs cases

respectives. Un clic sur une case d§a cochée la désactive. Pour effacer toutes vos séections,

cliquez sur “Effacer”. Aprés avair effectué vos séections, cliquez sur “ Suivant”.

Etape 3. Sélectionnez les extensions de fichier a inclure dans

I’index

Bf] Assistant d'installation de la Recherche

Etape I sur &

fichisr gue vous avez sélectionnés, dans les dogsisr
avezZ choisis.

Extenszions de fichier & indexer;

S&ectionner 1ouies 1es extensions de Nchier gue vous souhatez
inclexer, La Rechercha Sharpoazk ne trouvers gue les types de

2 fjue VoLs

I~ ans = Toutes
T bmp -l

¥ .dat

[ dex Aucune |
[# doc

[ dox

st = Par défaut

« Précedent |

 Sulvant > |

Annuler I




Cette fenétre sdlectionne les extensions de fichier qui seront indexés dans le ou les dossiers
sdectionnés al’ éape 2 et les rend ‘visbles' alarecherche. Par défaut, les extensions de fichier
suivantes sont sélectionnées: .dat, .doc, .&df, .tif, .txt, .wpd, .wps, xls, .htm, .pdf, .rtf, .ppt.
Cochez |es extensions additionnelles que vous souhaitez inclure et désactivez celles que vous ne
voulez pas. Pour supprimer toutes les sélections, cliquez sur “Aucune’. Pour sélectionner toutes
les extensions, cliquez “Toutes’. Apresavoir effectué vos sélections, cliquez sur “ Suivant”.

Etape 4. Programmez la fréquence de rafraichissement de
I'index

[ assistant d'installation de la Recherche =]

Etape 4 sur &

La bese de données dindsx créde ajourdhu nécessilers uns mise &
jour chEtue Tols gue de nouveaus documants seront Soues aux
dozziers, Cette opération peut &re programmee ef effeciuée
automatiguament en tache de fond.

s Programmer les mises 4 jour automatiques mairtenant
(recommandeé)

- lgnorer la programmation pour e momernt (configurer plus tand
danz Sharpdeszk)

« Précédent | { Stivant = | Annuler I

L’index de recherche que vous ées en train de créer contiendra des entrées pour tous lesfichiers
dont vous avez sélectionné les extensions, résidants dans les dossiers sélectionnés et présentsau
moment ou I'index a été créé. Si vous goutez des fichiers dans ces dossiers gprés avoir créé
I'index, ceux-ci ne seront pas ‘visbles pour la recherche avant que les index soient mis a jour.
Cette étape de I’ assistant éablit la fréquence de rafraichissement des index pour inclure tous les
nouveaux fichiers gjoutés dans les dossiers concernant ces index.

Pour accepter le réglage par défaut (Programmer les mises a jour automatiques maintenant),
cliquez sur “ Suivant”.

Il est possible de remettre la programmation aplus tard en cliquant sur le bouton radio ‘ Ignorer la
programmeation pour le moment’ et ensuite sur “ Suivant” . Cette action saute cette étape et passe a

lasuivante.



Etape 5. Réglez I’horaire de rafraichissement d’index.

(] assistant dinstallation de la Recherche i x|

Etape 5 sur &

Sékectionner 1 date & Fheurs de démarrage de lindexation
programmes, Lindexation sera effectuée sutomatiouement en tche
de fond chague jour & theure spécife, Des options supplémentares
zont dizponibles dans Sharpdesh.

Date de démarrage:

I'IEI;"DE."IZI]I]*I vI

Heurs de démarrage:
|1S.4E =

< Précédent | [ Buivant = | Annuler I

Cliquez sur la fléche pour dérouler un calendrier. Utilisez les fleches gauche et droite pour
sdlectionner le mois de départ de la programmation et cliquez ensuite sur lejour.

Cliquez sur Heure et utilisez les fléches haut et bas pour sélectionner I heure de départ souhaitée.
Cliquez sur Minutes utilisez les fléches haut et bas pour séectionner la minute de départ
souhaitée.

Cliquez sur “ Suivant”.



Etape 6. Créez I'index

[f] Assistant d'installation de la Recherche : x|
Etape & sur 6
Choigir la construction de |3 base de données dindex maintanant ou
pluzs tard, La durée de lindexation dépend du nombre de fichiers et des .
types de fichiers sélectionnés. Les fonctions de Recherche ne ‘\

seront pas disponibles tant que la base de données d'index ne
=era pas construite.

% Construire la base de données dinde:x maintenant (fortement
recommandé)

9 lgnarer k& construction de la base de données d'index pour le
moment [Pourra &tre effectuée plus tard)

= Précédent | Annuler |

Pour congtruire la base de données d'index maintenant, cliquez sur “Suivant”.
Pour construire la base de données d’index plus tard, sélectionnez le bouton radio ‘Ignorer la
construction de la base de données d'index pour le moment’ et cliquez sur “ Suivant”.

Lafenétre“Pré aconstruire labase de données d’index” s affiche.

] Assistant dlinstallation de la Recherche =]

Prét & construire la base de données d'index

Lo création de ba base de données dindex commencera
lorsgque vous ciquersz sur le Boulon Indexer martenant
Les fonctions de la Recherche Sharpdesk ne seront
pas disponibles tant que le processus dindexation
n'est pas terming.

‘oz poureez visualizer ba progrezsion de lindexation en
double-cliguant sur licdne dindsx dans la barre des thches
en bas et & drote de volre &cran,

<Précsdent _|[[ Trdexet mairtenst | _Annuler |

Cliquez sur “Indexer maintenant”. L’ assistant commence alors a construire la base de données
d'index pendant que vous terminez la procédure d' instalation.



Utilisation de la recherche

Unefoisquel’ingdlation et laconstruction de I’ index sont terminées, lafonction de recherche de
Sharpdesk devient dors digponible pour vous permettre de localiser des fichiers sur vos index.
Pour plus de détails sur I’ utilisation de la recherche, veuillez consulter & nouveau le Chapitre 5,
“Recherche avec Sharpdesk” dansle Guide de’ utilisateur de Sharpdesk.
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